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News Release 
 

2021年8月6日 

 

リコージャパン、医療機器の管理支援サービス事業に参入 

～ クラウド型医療機器管理システムの導入と現場での医療機器点検サービスをワンストップで提供 ～ 

 

 

リコージャパン株式会社（社長執行役員：坂主 智弘）は、医療機器の管理支援サービス事業に参入し

ます。第一弾として、Ｍedikiki.com株式会社(代表取締役：中前真也)と協業し、Ｍedikiki.comが提供す

るクラウド型医療機器管理システムの導入や、医療機器の基本点検サービスをワンストップで提供する「リ

コー医療機器管理支援サービス」を 2021年 8月 6日から提供します。 

基本点検は、医療現場で活用台数が多い 5種の医療機器（輸液ポンプ、シリンジポンプ、経腸栄養ポ

ンプ、生体情報モニター、人工呼吸器）を対象としており、今後順次対象機器を拡大します。また、それ

ぞれの機器メーカーへの修理依頼の代行サービスなど、順次サービスメニューを拡充していく予定で

す。 

リコージャパンは、医療機器の管理業務をアウトソーシングとして請け負うことで、医療従事者の業務負

荷を軽減して臨床業務に集中できる環境づくりを支援し、医療機関のサービス品質の向上や安心・安全

な医療現場の実現に貢献します。 

 

■背景 

・ 医療現場では、臨床工学技士や医療機器の管理者が不足している。 

・ 特に中小規模の医療機関では医療機器管理に関わる人材の確保が困難なケースが多い。 

・ 働き方改革法の法規制により、医師が担当している業務の一部を他の医療従事者が実施するタスク

シフトが進むことが予測され、今後はその他医療従事者（コメディカル）の業務負荷がさらに増大する

ことが見込まれる。 

 

■リコージャパンの医療分野での取り組み 

・ 全国 300拠点を超える販売サービス網と、ビジネスパートナーとの連携により、医療機関の ICT環

境の構築から運用保守までをワンストップでサポート。 

・ 電子カルテ用プリンターや健康保険資格に関するオンライン資格確認システムの提供など、医療分

野のオフィス業務のデジタルトランスフォーメーション（DX）を支援。 

 

■「リコー医療機器管理支援サービス」で提供すること 

・ Ｍedikiki.comが提供するクラウド型医療機器管理システム MMS（Medikiki Management System）」

の導入から初回の機器登録業務の代行までをサポート。ヘルプデスクでツールに関する問い合わせ

にも対応。 

・ リコージャパンのカスタマーエンジニアが対象医療機器の基本点検を現場で実施。（月に一度） 

・ 医療機器の故障時などに、機器メーカーに修理依頼を代行で行うなどのメニューを追加予定。 

https://www.ricoh.co.jp/
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■今後の展開 

・ 全国に広がる販売サービス網を活用し、医療機器修理業事業所を順次開設。 

・ MAE（Medical Advanced Service Engineer：医療機器の高度技術者）の体制強化。 

・ サービス対象機器の拡大やサービスメニューの拡充による医療機関のオフィス／現場のデジタルトラ

ンスフォーメーション（DX）支援を強化。 

 

 

＜リコー医療機器管理支援サービスの概要＞ 

（消費税別） 

サービス名 
リコー 医療機器管理支援サービス 

スタンダード版 

リコー 医療機器管理支援サービス 

ライト版 

ツール名 
クラウド型医療機器管理システム MMS 

（Medikiki Management System） 

クラウド型医療機器管理システム MMS 

（Medikiki Management System） 

提供内容 

ライト版のサービスに加え、医療機器の 

基本点検を毎月実施 

・基本点検（毎月 1回）*1 

・管理シール作成&貼付*2 

医療機器の資産管理、台帳管理が 

行える管理ソフトのご提供 

個別サポート 
・機器調査支援サービス*3 

・機器台帳作成支援サービス*4 
― 

価格 125,000円/月額 25,000円/月額 

*1 スケジュールに基づき指定された作業場の所定の機器について実施いたします。 

*2 機器管理台帳のご提示とクラウド型医療機器管理システム MMS（Medikiki Management System） 

への機器登録が必要です。  

*3 別途個別見積。病院内の医療機器を調査し、機器管理台帳を作成します。  

*4 別途個別見積。お客様からご提示された機器管理台帳をMMSに取り込みます。 

※ 本サービスは 1年契約で途中解約はできません。 

※ 会社名および製品名は、それぞれ各社の商号、商標または登録商標です。 

 

 

| Ｍedikiki.comについて |        

～わたしたちの働きで、医療に関わる全ての人たちに価値を提供します。 

医療機器管理業務「削減」、医療機器サイト「情報」、医療従事者ネットワーク「繋がり」、人材紹介「お役

立ち」を提供し新しい医療業界の構築を目指しています～ 

 

私たちの会社は医療従事者・医療機器メーカー・医療機器販売代理店のメンバーで 2016年に創業しました。 

クラウド型医療機器管理システム『MMS（Medikiki Management System）』、医療機器情報サイト『Medikiki.com』、

医療従事者向けサービス『ホームページ広場』、医療従事者専用人材紹介サービス『メディケアマッチ』、の

運営を通じて、医療従事者の課題解決や業務効率向上のサポートを行っています。 

私どもが生み出す技術・製品・サービスが、医療の発展のみならず、未来の文化・社会の発展に貢献できるこ

とを信じて、Medikiki.com はこれからも進化し続けて参ります。 

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 

https://www.medikiki.co.jp/ 

https://www.medikiki.co.jp/
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| リコーグループについて | 

リコーグループは、お客様のデジタル変革を支援し、そのビジネスを成功に導くデジタルサービス、印刷および

画像ソリューションなどを世界約200の国と地域で提供しています（2021年3月期グループ連結売上高1兆6,820

億円）。 

imagine. change. 創業以来85年以上にわたり、お客様の“はたらく”に寄り添ってきた私たちは、これからもリー

ディングカンパニーとして、“はたらく”の未来を想像し、ワークプレイスの変革を通じて、人々の生活の質の向

上、さらには持続可能な社会の実現に貢献してまいります。  

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 

https://jp.ricoh.com/ 
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