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News Release 
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リコージャパン、お客様との契約の電子化を全国展開 
～DXによる営業活動の効率化を図り、その活用ノウハウをお客様にも提供～ 

 

 

リコージャパン株式会社（社長執行役員：坂主 智弘）は、DX（デジタルトランスフォーメーション）の一

環として、お客様との契約締結に関連する一連の業務を電子化するシステムを導入し、2021年 2月 1日

から全国の支社で展開します。これにより、営業活動の効率化と非対面での契約締結によるニューノー

マル対応を実現するとともに、その活用ノウハウをお客様にも提供し、お客様が取り組む DXを支援して

まいります。 

 

近年、デジタル技術を活用して企業の生産性を大幅に向上させる環境整備が進むものの、契約や受

発注など企業間を跨る業務にはいまだ多くの紙が存在しており、生産性向上の障壁となっています。ま

た、最近では、紙文書での作業や押印のための出社などがリモートワークの妨げになっており、注文書

や請求書、契約書などの手続き業務の電子化が急務となっています。 

 

今回、リコージャパンの販売管理システムに、クラウド型の契約システムを連携させ、クラウド上でお客

様との契約を締結できる体制を構築します。リコージャパンとお客様は双方の合意に基づき、電子ファイ

ルで作成する契約書を承認することで、契約の締結が完了します。お客様に特別なシステムの構築は不

要＊で、クラウド上で契約書類の確認や締結を行えます。 

契約書の作成からお客様への送付、締結、契約書の保管までのプロセスを電子化することで、契約に

関連する業務の大幅な削減が図れます。押印や印紙が不要となり、出張時や在宅勤務時でも締結処理

を完了できるため、契約締結のスピード化やコスト低減に寄与します。また、契約書の電子化により、保

管スペースや保管コストの削減も実現します。非対面での契約締結が可能なため、新型コロナウイルス

（COVID-19）などの感染リスク低減にもつながります。 

 

リコージャパンでは、全国展開に先駆けて 2020年 11月から 4支社(愛知、三重、山口、長崎)に同シ

ステムを先行導入し、効果を検証してきました。実際に電子契約を活用してご契約いただいたお客様か

らは「非常に簡便で時間の短縮につながる」「自社の働き方改革にも参考になる」「非対面で契約の締結

が行えるため感染対策につながる」といった声をいただいています。また、電子契約を使用したリコージ

ャパンの営業担当者からも、「契約手続きのためだけの移動が不要になり効率が良い」「契約に関わる付

帯業務の削減につながり、営業活動に時間をさけるようになる」といった反応が得られるなど、お客様と自

社双方にとってのメリットを確認しています。 

 

リコージャパンでは、売買契約書を対象に電子契約を導入し、2021年度以降に注文書や検収書、保

守契約書、工事注文書などその他の契約書についても順次拡大します。リコージャパンの販売部門で
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は、お客様との間で年間 100万件を超える契約を締結しており、これらを電子契約に置き換えていくこと

で、契約業務に関わるお客様のご負担を軽減するとともに、自社の営業活動において今後 5年間で

200万時間相当の業務効率化を目指します。また、社内実践を通じて得られたノウハウを活用すること

で、お客様に対しても電子契約ソリューションの提案を進めていきます。 

 

リコーグループは、お客様への提供価値を「EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES」と定め、OA メ

ーカーからデジタルサービスカンパニーへの変革に取り組んでいます。働く現場のデジタルトランスフォ

ーメーションを支援することで、お客様の業務効率化や生産性向上に貢献します。人が主役のデジタル

化を進めるため、業務プロセスにおいて、デジタルと人の間で発生するストレスをなくし、ワークフローを

デジタル化してつなぐことで新しい働き方への変革に貢献してまいります。 

 

＊ 電子契約の導入にあたって、事前に電子契約に対するお客様承諾書とメールアドレスの取得を必須とします。 

 

 

 

 

| リコーグループについて | 

リコーグループは、オフィス向け画像機器を中心とした製品とサービス・ソリューション、プロダクションプリンティ

ング、産業用製品、デジタルカメラなどを世界約200の国と地域で提供しています（2020年3月期リコーグループ

連結売上は2兆85億円）。 

創業以来80年以上にわたり、高い技術力、際立った顧客サービスの提供と、持続可能な社会の実現にむけて

積極的な取り組みを行っています。 

EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES - 人々の“はたらく“をよりスマートに。リコーグループは、さまざまな

ワークプレイスの変革をテクノロジーとサービスのイノベーションでお客様とともに実現します。 

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 http://jp.ricoh.com/ 

 

 
 

http://jp.ricoh.com/company/empowering/

