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リコー、音声認識技術・ソリューションを提供するスタートアップ企業 2社と資本業務提携 

音声データを活用したオフィス・現場の働き方改革を支援 

 

 

株式会社リコー（社長執行役員：山下 良則）は、音声認識技術・ソリューションを提供するスタートアップ

企業である Hmcomm 株式会社（代表取締役 CEO：三本幸司）、および株式会社 BONX（代表取締役

CEO：宮坂貴大）それぞれと協業することで合意しました。近年注目されている音声認識技術を活用したソリ

ューション開発に取り組み、お客様がオフィスや現場で取り組む働き方改革を支援してまいります。 

 

Hmcomm 株式会社は、ディープラーニングを活用した音声認識技術と AI（人工知能）を活用したソリュー

ションを開発しています。高度な音声認識によるリアルタイムでの音声テキスト化や音声コマンド入力などを

可能にする音声認識ソリューションを提供し、コールセンターやメガバンクの法人営業、ホテルの宿泊受付

など、さまざまな分野で採用されています。 

 

一方、株式会社 BONX は、独自のヘッドセット｢BONX Grip｣とスマートフォンアプリを組み合わせたコミュ

ニケーションツールを提供しています。法人向けサービスの「BONX for BUSINESS」は、初期コスト不要・通

話相手との距離制限なし・混線なく安定性も高いといった一般的なトランシーバー/インカムでは成し得ない

メリットが生まれます。また、30 人まで一斉に話せる・通話録音が可能・アプリアップデートで機能の拡張性

が高いといった機能も備えています。 

 

今回の協業では、まず第１フェーズとして、Hmcomm および BONX それぞれのソリューションを、リコーの

強みである顧客接点力を用いて拡販するほか、既に働き方改革のツールとして好評をいただいているリコ

ーインタラクティブホワイトボードなどのエッジデバイスに組み込むことで、提供価値を向上させ、お客様の

働き方改革の取り組みを支援します。そして第２フェーズでは、蓄積されたお客様の音声データをインテリジ

ェンスに変換し、お客様が取り組む新たな価値創造に貢献します。 

 

リコーは、お客様に提供する価値を「EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES」と定め、価値提供領域

をオフィスから現場、社会へと拡大しています。お客様が働く場が多様化する中で、オフィスや現場といった

それぞれのワークプレイスで行われる仕事をデジタル化し、それらをつないでワークフローを変革します。ま

た、さまざまな情報をエッジデバイスで収集し、蓄積されたデータを RPA（Robotic Process Automation）や

Deep Learning も含めた AIなどの革新的な技術を用いて分析することで、これまで気づいていなかったこと

に気づき、あきらめていたことをできるようにして、お客様の生産性向上や売上拡大に貢献します。 

 

リコーは今後もパートナーとの連携をより一層強化し、リコーの強みである顧客接点力やこれまで培ってき

た技術・ノウハウと組み合わせることで、新たな価値を創造します。そして、オフィスと現場をデジタルでつな

ぐデジタルビジネスを推進し、“はたらく”をよりスマートにすることで、お客様のさらなる成長を支援してまいり

ます。 
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■Hmcomm株式会社  会社概要 

1. 会社名 Hmcomm株式会社 

2. 設立  2012年７月２４日 

3. 所在地 東京都港区虎ノ門２-９-１４ 郵政福祉虎ノ門第一ビル ４階 

4. 代表者 代表取締役 CEO  三本  幸司 

 

 

■株式会社 BONX   会社概要 

1. 会社名 株式会社 BONX  英文名 BONX INC. 

2. 設立  2014年 11月 26日 

3. 所在地 東京都世田谷区駒沢 4丁目 18-20 佐々木ビル 3F 

4. 代表者 代表取締役 宮坂 貴大 

                                     
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| リコーグループについて | 

リコーグループは、オフィス向け画像機器を中心とした製品とサービス・ソリューション、プロダクションプリンティ

ング、産業用製品、デジタルカメラなどを世界約200の国と地域で提供しています（2018年3月期リコーグルー

プ連結売上は2兆633億円）。 

創業以来80年以上にわたり、高い技術力、際立った顧客サービスの提供と、持続可能な社会の実現にむけ

て積極的な取り組みを行っています。 

EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES - 人々の“はたらく”をよりスマートに。リコーグループは、さまざま

なワークプレイスの変革をテクノロジーとサービスのイノベーションでお客様とともに実現します。 

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 http://jp.ricoh.com/ 
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