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Ridoc Smart Director アンインストール手順書 

 
【注意】Ridoc Smart Directorのアンインストール後はパソコンの再起動が必要です。 
 
まず、Ridoc Smart Director をインストール済のパソコンに、Ridoc Smart Director をインストールし

たユーザーでログインしてください。 
 
おしごとブラウザー、おしごとモニター、おしごとペイントを実行中であれば、終了してください。 
 
以下、お使いのパソコンの Windows の種類に合わせて手順を確認ください。 
 
1 Windows XP がインストールされているパソコンの場合 
 
① スタートメニューから [コントロールパネル] を選択し、コントロールパネルを開きます。 
② [プログラムの追加と削除] をクリックします。 

※以下のような画面が表示されていない場合は、まず、[カテゴリの表示に切り替える] をクリック

してください。 
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③  [RICOH Ridoc Smart Director] を選択して、[削除]をクリックください。 

 

 

 
④ アンインストーラーが起動します。[次へ]をクリックし、画面の指示に従って、アンインストールを

行ってください。 
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⑤ 途中、設定情報を残すかどうか選択できます。サンプルのおしごとトレイやその中の文書を残した

り、おしごとブラウザーやおしごとモニターなどの設定情報を残してアンインストールする場合は、

確認画面で[はい]を選択してください。すべての設定情報を削除してアンインストールする場合は、

[いいえ] を選択してください。 
※[いいえ]を選択した場合、削除される設定情報は、アンインストールを実行するユーザーの設定情

報だけです。複数のユーザーで Ridoc Smart Director を使用していた場合、その他のユーザーの設

定情報は削除されません。 
⑥ 最後にパソコンの再起動が指示されますので、[はい、今すぐコンピューターを再起動します。]を選

択し、[完了]ボタンをクリックしてください。自動で、パソコンが再起動され、アンインストールの

完了になります。 
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2 Windows 7 がインストールされているパソコンの場合 
 
① スタートメニューから [コントロールパネル] を選択し、コントロールパネルを開きます。 
② [プログラムのアンインストール] を選択します。※以下のような画面が表示されていない場合は、

まず、表示方法を [カテゴリ] に切り替えます。 
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③  [RICOH Ridoc Smart Director] を選択して、[アンインストール]をクリックください。 

 

 
 

④ アンインストーラーが起動します。[次へ]をクリックし、画面の指示に従って、アンインストールを

行ってください。 
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⑤ 途中、設定情報を残すかどうか選択できます。サンプルのおしごとトレイやその中の文書を残した

り、おしごとブラウザーやおしごとモニターなどの設定情報を残してアンインストールする場合は、

確認画面で[はい]を選択してください。すべての設定情報を削除してアンインストールする場合は、

[いいえ] を選択してください。 
※[いいえ]を選択した場合、削除される設定情報は、アンインストールを実行するユーザーの設定情

報だけです。複数のユーザーで Ridoc Smart Director を使用していた場合、その他のユーザーの設

定情報は削除されません。 
⑥ 最後にパソコンの再起動が指示されますので、[はい、今すぐコンピューターを再起動します。]を選

択し、[完了]ボタンをクリックしてください。自動で、パソコンが再起動され、アンインストールの

完了になります。 
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3 Windows 8 がインストールされているパソコンの場合 
 
① タイル上でない場所で右クリックすると、画面の下部にツールバーが表示されます。その中の [すべ

てのアプリ] を選択します。 
 

 

 
② アプリ画面から [コントロールパネル] を選択します。 
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③  [プログラムのアンインストール] を選択します。※以下のような画面が表示されていない場合は、

まず、表示方法を [カテゴリ] に切り替えます。 
 

 
 
④ [RICOH Ridoc Smart Director] を選択して、[アンインストール]をクリックください。 
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⑤ アンインストーラーが起動します。[次へ]をクリックし、画面の指示に従って、アンインストールを

行ってください。 
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⑥ 途中、設定情報を残すかどうか選択できます。サンプルのおしごとトレイやその中の文書を残した

り、おしごとブラウザーやおしごとモニターなどの設定情報を残してアンインストールする場合は、

確認画面で[はい]を選択してください。すべての設定情報を削除してアンインストールする場合は、

[いいえ] を選択してください。 
※[いいえ]を選択した場合、削除される設定情報は、アンインストールを実行するユーザーの設定情

報だけです。複数のユーザーで Ridoc Smart Director を使用していた場合、その他のユーザーの設

定情報は削除されません。 
⑦ 最後にパソコンの再起動が指示されますので、[はい、今すぐコンピューターを再起動します。]を選

択し、[完了]ボタンをクリックしてください。自動で、パソコンが再起動され、アンインストールの

完了になります。 
 

 

 

11 
 



 
4 Windows 8.1 がインストールされているパソコンの場合 
 
① スタート画面の下のほうにある下向き矢印をクリックします。 
 

 

 
② アプリ画面から [コントロールパネル] を選択します。 
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③  [プログラムのアンインストール] を選択します。※以下のような画面が表示されていない場合は、

まず、表示方法を [カテゴリ] に切り替えます。 
 

 
 
④ [RICOH Ridoc Smart Director] を選択して、[アンインストール]をクリックください。 
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⑤ アンインストーラーが起動します。[次へ]をクリックし、画面の指示に従って、アンインストールを

行ってください。 
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⑥ 途中、設定情報を残すかどうか選択できます。サンプルのおしごとトレイやその中の文書を残した

り、おしごとブラウザーやおしごとモニターなどの設定情報を残してアンインストールする場合は、

確認画面で[はい]を選択してください。すべての設定情報を削除してアンインストールする場合は、

[いいえ] を選択してください。 
※[いいえ]を選択した場合、削除される設定情報は、アンインストールを実行するユーザーの設定情

報だけです。複数のユーザーで Ridoc Smart Director を使用していた場合、その他のユーザーの設

定情報は削除されません。 
⑦ 最後にパソコンの再起動が指示されますので、[はい、今すぐコンピューターを再起動します。]を選

択し、[完了]ボタンをクリックしてください。自動で、パソコンが再起動され、アンインストールの

完了になります。 
 

 

 
以上 
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