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หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกจิส าหรับ Supplier/Partnerของ Ricoh Group 

 

Ricoh Group มีนโยบายพ้ืนฐาน คือ การปฏิบติัตามกฎหมาย รวมทั้งระเบียบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภูมิภาคท่ี

บริษทัเขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยจะด าเนินธุรกิจดว้ยความจริงใจและมีจริยธรรม 

 

จากนโยบายพ้ืนฐานน้ี ในปี 2019 บริษทัRicohไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ RBA (Responsible Business Alliance) ซ่ึงเป็น

พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมในGlobal Supply Chain  โดยบริษทั Ricoh สนบัสนุนแนวความคิดในกิจกรรม

ของ RBA และพยายามด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ 

 

Ricoh Group เช่ือว่าหลกัจรรยาบรรณ RBA จะเป็นประโยชน์ต่อ Supplier/Partner ของ Ricoh Group ในการท าให้เกิดความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น Ricoh จึงประยกุตใ์ชห้ลกัจรรยาบรรณของ RBA และน ามาก าหนดเป็น “หลกัจรรยาบรรณ

แห่งพนัธมิตรธุรกิจส าหรับ Supplier/Partner ของRicoh Group” เพื่อใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัส าหรับSupply Chain ทั้งหมดของ Ricoh Group 

 

Ricoh Group มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสังคมและส่ิงแวดลอ้มทัว่โลกใหดี้ย่ิงขึ้น นอกเหนือจากกิจกรรมของเราเองแลว้ เราเช่ือว่าการ

พฒันากิจกรรมร่วมกบั Supplier/Partnerก็มีความส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากความตอ้งการดา้นสังคมส าหรับSupply Chainยงัคงเพ่ิมขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

ทั้งน้ี เพ่ือให้บรรลุความรับผดิชอบตอ่สังคมร่วมกนั กลุ่มบริษทัRicoh จะพยายามปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ RBA อยา่ง

เตม็ท่ี ดงันั้นเราจึงขอใหS้upplier/Partner เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณ RBA และส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจของท่านให้

สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณดงักล่าวดว้ย 

เดือน เมษายน ปี 2024 

Ricoh Company, Ltd. 
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【ประวติัการแกไ้ข (Revision)】 

จ านวนคร้ังการแก้ไข  วันทีอ่อกเอกสาร รายละเอยีดการแก้ไข 

Revision 1 เดือน มกราคม ปี 2006 ฉบบัพิมพค์ร้ังแรก 

Revision 2 เดือน สิงหาคม ปี 2020 แกไ้ขรายละเอยีดให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของ RBA (v6.0) 
Revision 3 เดือน มิถนุายน ปี 2022 ปรับตามหลกัจรรยาบรรณ RBA (v7.0)  

Revision 3.1 เดือน เมษายน ปี 2023 เพ่ิมใบปะหนา้และประวติัการแกไ้ข 

Revision 4 เดือน เมษายน ปี 2024 ปรับตามหลกัจรรยาบรรณ RBA (v8.0) 
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ฉบบัท่ี 8.0 (2567) 
 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูมี้ความรับผิดชอบ 
 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้คีวามรับผิดชอบ (RBA) ไดก้ าหนดมาตรฐานขึ้นเพื่อให้มัน่ใจว่า  

สภาพแวดลอ้มการท างานในห่วงโซ่อุปทานมีความปลอดภยั และการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบและมีจริยธรรม โดยเคารพสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ธุรกิจอาจน าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบตัิโดยสมคัรใจ และต่อมาอาจน าไปใชก้บัธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานและผูรั้บจา้งช่วงทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ซ่ึงรวมถึงผูจ้ดัหาแรงงานตามสัญญาจา้ง 
 

ในการน าหลกัจรรยาบรรณไปปฏิบตัิใชแ้ละเป็นผูเ้ขา้ร่วมนั้น (“ผูเ้ขา้ร่วม”) 

ธุรกิจตอ้งแสดงถึงการสนบัสนุนหลกัจรรยาบรรณและตรวจสอบสถานะให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการจดัตั้งระบบ 

การจดัการท่ีมีประสิทธิผลดงัท่ีปรากฎในท่ีน้ี 

 

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพหลกัจรรยาบรรณซ่ึงถือเป็นแนวปฏิบตัิท่ีครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยอยา่งนอ้ย 

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งแจง้ให้ซพัพลายเออร์ล าดบัถดัลงไปรับทราบและให้น าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบตัิใช ้

 

ส่ิงส าคญัพื้นฐานในการน าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบตัิใชค้ือ ธุรกิจท่ีมีการปฏิบตัิการในประเทศใดๆ ก็ตาม ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ  

และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง¹ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลตามที่ระบุไวใ้นขอ้มูลอา้งอิงของเอกสารน้ี 

และยึดตามแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก องคป์ระกอบของหลกัจรรยาบรรณน้ีอาจเกินกว่าการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

เพื่อพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งน้ี  

การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณตอ้งไม่เป็นการละเมิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม หากมีความแตกต่างของมาตรฐานต่าง ๆ  

ระหว่างหลกัจรรยาบรรณของ RBA กบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง RBA จะก าหนดการปฏิบตัิให้สอดคลอ้งโดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่เขม้งวดที่สุด 

 

บทบญัญตัิของหลกัจรรยาบรรณน้ีไดม้าจากและเคารพมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล รวมถึง: 

• แนวปฏิบตัิของ OECD ส าหรับองคก์รธุรกิจขา้มชาต ิ

• หลกัการช้ีน าแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

• ค าประกาศของ ILO เก่ียวกบัหลกัการพื้นฐานและสิทธิในท่ีท างาน 

• อนุสัญญาพี้นฐาน ILO 

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 

 

 

¹ หลกัจรรยาบรรณน้ีไม่มีเจตนาก่อให้เกิดสิทธ์ิเพิ่มเติมต่อบุคคลท่ีสาม รวมถึงพนกังานของธุรกิจ
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หลกัจรรยาบรรณน้ีแบ่งออกเป็นห้าหมวด ไดแ้ก่ 

 

• หมวด ก, ข, และ ค: มาตรฐานดา้นแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

• หมวด ง: มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจ 

• หมวด จ: องคป์ระกอบของระบบท่ียอมรับไดเ้พื่อจดัการการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณน้ี 

 

RBA มีความมุ่งมัน่ในการรับขอ้มูลจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการพฒันาและการน าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง



 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรับผดิชอบ ฉบบัที ่ 8.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                5  

ก. แรงงาน 
 

ผูเ้ขา้ร่วมให้ค  ามัน่ในการเคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงาน และปฏิบตัิต่อแรงงานอยา่งมีศกัด์ิศรีและดว้ยความเคารพ โดยประยกุตใ์ชก้บัซพัพลายเออร์

ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงแรงงานทั้งหมด รวมถึงแรงงานชัว่คราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนกัเรียน แรงงานสัญญาจา้ง พนกังานลูกจา้งโดยตรง 

และแรงงานประเภทอื่น ๆ 

 

มาตรฐานดา้นแรงงาน มีดงัน้ี: 

 

1) การห้ามแรงงานบงัคบั 

แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ รวมถึงแต่ไมจ่ ากดัเฉพาะแรงงานผูกมดัแรงงาน (รวมถึงผูกมดัดว้ยภาระหน้ี) ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจ 

หรือแรงงานตามพนัธะสัญญา หรือการหาประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ ทาส หรือการคา้มนุษย ์ซ่ึงรวมไปถึงการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย  

การเกณฑ์ การถ่ายโอน หรือการบงัคบับุคคลเขา้ท างานดว้ยการข่มขู่ บงัคบั ขู่เขญ็ ลกัพาตวั หรือหลอกลวงให้ใชแ้รงงานหรือใหบ้ริการ 

ห้ามมขีอ้จ ากดัที่ปราศจากเหตุผลอนัควรในการห้ามแรงงานเคล่ือนท่ีภายในสถานท่ีประกอบการ 

นอกจากน้ียงัรวมถึงขอ้จ ากดัที่ปราศจากเหตุผลอนัควรในการเขา้หรือออกจากสถานท่ีซ่ึงจดัหาให้โดยบริษทั  

รวมถึงหอพกัหรือท่ีพกัอาศยัส าหรับคนงาน ถา้มี ในส่วนของกระบวนการจา้งงาน  

แรงงานตอ้งไดรั้บสัญญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาษาทอ้งถ่ินซ่ึงมีรายละเอียดขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน  

หรือในภาษาท่ีคนงานสามารถเขา้ใจไดซ่ึ้งมีค  าอธิบายขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน 

แรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บหนงัสือสัญญาจา้งงานก่อนท่ีแรงงานจะออกจากประเทศท่ีเป็นถ่ินก าเนิดของตน 

และตอ้งไม่มีการสับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในสัญญาจา้งงานหลงัจากท่ีแรงงานมาถึงยงัประเทศปลายทางท่ีรับแรงงาน 

เวน้แต่เปล่ียนแปลงให้ตรงตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน และมีเง่ือนไขท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า งานท้งัหมดควรเป็นไปโดยสมคัรใจ 

และแรงงานตอ้งมีอิสระท่ีจะออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเมื่อใดก็ไดโ้ดยไมม่ีการลงโทษ  

หากไดรั้บแจง้อยา่งสมเหตุสมผลซ่ึงควรระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในสัญญาของแรงงาน  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัแรงงานท่ีออกจากงานทุกคน ผูว้่าจา้ง ตวัแทน และตวัแทนช่วงจะไม่ยดึถือหรือท าลาย ปกปิด 

หรืออายดัเอกสารระบุตวับุคคลหรือเอกสารการเขา้เมืองของแรงงาน เช่น บตัรประจ าตวัท่ีออกให้โดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง  

หรือหนงัสืออนุญาตท างาน ไม่ว่าเน้ือความขา้งตน้จะเป็นเช่นไรก็ตาม  

นายจา้งสามารถเก็บเอกสารเฉพาะท่ีจ าเป็นเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถ่ินเท่านั้น ในกรณีน้ี 

ไม่ควรปฏิเสธไม่ให้แรงงานเขา้ถึงเอกสารของตนไม่ว่าเมื่อใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มกีารจ่ายค่าธรรมเนียมใด ๆ 

หรือค่าธรรมเนียมอื่นท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานของตนให้แก่ตวัแทนของนายจา้งหรือตวัแทนช่วงในการจดัหางาน 

หากพบว่าแรงงานเป็นผูจ้่ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค่าธรรมเนียมจ านวนนั้น ๆ ตอ้งถูกคืนให้กบัแรงงาน 

 

2) แรงงานเยาวชน 

ไม่ควรมีการใชแ้รงงานเด็กในทุกขั้นตอนของการผลิต “เด็ก” หมายถึงบุคคลใด ๆ ท่ีมีอายตุ ่ากว่า 15 ปี  

หรือมีอายตุ ่ากว่าอายสุ าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั หรือมีอายุต ่ากว่าอายกุารจา้งงานขั้นต ่าในประเทศ โดยถืออายท่ีุสูงสุดเป็นหลกั  

แรงงานท่ีมีอายตุ ่ากว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ท างานท่ีเส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตน   
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ทั้งน้ีรวมถึงการไม่ท างานกะกลางคืนและการไม่ท างานล่วงเวลา  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีระบบการจดัการแรงงานนักเรียนอยา่งเหมาะสม โดยมีการเก็บรักษาขอ้มูลระเบียนนกัเรียน 

ตรวจสอบเง่ือนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศึกษาท่ีเขา้ร่วมอยา่งเขม้งวด และปกป้องสิทธิของนกัเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชก้ลไกท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบอายขุองแรงงาน  

บริษทัสามารถสนับสนุนให้มีโครงการฝึกงานเพื่อการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งให้การสนบัสนุนและการฝึกอบรมแก่แรงงานนกัเรียนทุกคนตามสมควร หากไมม่ีกฎหมายในทอ้งถ่ินก าหนดไว ้อตัราค่าจา้งแรงงานนกัเรียน ผูฝึ้กงาน  

และแรงงานฝึกหดัอยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานขั้นเร่ิมตน้ท่ีท างานแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั หากพบว่ามกีารใชแ้รงงานเด็ก 

ควรให้ความช่วยเหลือ/ด าเนินการแกไ้ข 

 

3) ชัว่โมงการท างาน 

ชัว่โมงการท างานไม่ควรเกินจ านวนสูงสุดท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ชัว่โมงท างานไม่ควรมากกว่า 60 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  

รวมถึงชัว่โมงท างานล่วงเวลา เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ การท างานล่วงเวลาทั้งหมดควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 

แรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตให้มวีนัหยดุอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัต่อสัปดาห ์

 

4) ค่าจา้งและสวสัดิการ 

ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้รวมถึงกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าแรงขั้นต ่า ค่าล่วงเวลา  

และสวสัดิการตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไว ้แรงงานทุกคนจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมจากเน้ืองานและคุณสมบตัิท่ีเท่าเทียมกนั 

แรงงานควรไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานล่วงเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายชัว่โมงในเวลาท างานปกติ  

ห้ามใชว้ิธีการหกัค่าแรงเพื่อเป็นมาตรการลงโทษทางวินยั ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง 

แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง้่าย รวมถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการพิสูจน์ความถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานท่ีไดท้ า 

การใชแ้รงงานชัว่คราว แรงงานนอกพื้นท่ี และแรงงานภายนอกทั้งหมดควรอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายทอ้งถ่ิน 

 

5) การไม่เลือกปฏิบติั/การไม่คุกคาม/การปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรม  

ผูเ้ขา้ร่วมควรให้ค  ามัน่ท่ีจะจดัหาท่ีท างานซ่ึงปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลือกปฏิบตัิท่ีผิดกฎหมาย  

ไม่ควรปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรม รวมถึงความรุนแรง ความรุนแรงบนพื้นฐานของเพศภาวะ การล่วงละเมิดทางเพศ  

การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เขญ็ทางจิตใจหรือร่างกาย การกลัน่แกลง้ การท าให้อบัอายต่อหนา้สาธารณะ  

หรือการละเมิดดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรือแมแ้ต่การขู่ว่าจะกระท าการดงักล่าว บริษทัไม่ควรเลือกปฏิบตัิหรือคุกคามผูอ้ื่นอนัเน่ืองมาจากชาติพนัธุ์  

สีผิว อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศภาวะ เผ่าพนัธุ์หรือถ่ินก าเนิด ความพิการ การตั้งครรภ ์ศาสนา  

ความสัมพนัธ์ทางการเมือง สมาชิกสหภาพ สถานะทหารผ่านศึก ขอ้มูลทางพนัธุกรรมท่ีไดรั้บการคุม้ครอง หรือสถานะการสมรส 

ในการจา้งงานและวิธีปฏิบตัิในการท างาน เช่น ค่าแรง การเล่ือนขั้น การให้รางวลั และโอกาสในการไดรั้บการฝึกอบรม 

นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพื่อป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดรั้บการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงานรับทราบ 

ควรจดัให้มีสถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจและสถานท่ีส าหรับผูพ้ิการอยา่งสมเหตุสมผล  นอกจากน้ี  

แรงงานหรือผูท่ี้อาจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกก าหนดให้ท าการตรวจสุขภาพ รวมทั้งการตรวจการตั้งครรภห์รือความบริสุทธ์ิ  

หรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายซ่ึงอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบตัิ โดยไดม้ีการร่างเอกสารฉบบัน้ีตามอนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบตัิ  

(การจา้งงานและอาชีพ) ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัท่ี 111) 
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6) เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

การส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการมีส่วนร่วมโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ายบริหารเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาในสถานท่ี 

ท างานและปัญหาค่าตอบแทน 

แรงงานและ/หรือผูแ้ทนจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันแนวคิดและความกงัวลกบัฝ่ายบริหารเก่ียวกบัสภาพการท างานและวิธีการบริหารไดอ้ยา่ง 

เปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลือกปฏิบตัิ ลงโทษ ข่มขู่ หรือคุกคาม เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการเหล่าน้ี 

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนท่ีตอ้งการก่อต้งัและเขา้ร่วมสหภาพการคา้ตามความสมคัรใจ  

เพื่อการต่อรองร่วมกนัและการชุมนุมอยา่งสันติ เช่นเดียวกนักบัการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวน้จากการร่วมกิจกรรมดงักล่าว 

ในกรณีท่ีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัถูกจ ากดัโดยกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แรงงานควรไดรั้บอนุญาตให้เลือกและเขา้ร่วมรูปแบบตวัแทนแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายอื่น ๆ 
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ข. สุขภาพและความปลอดภยั 
 

ผูเ้ขา้ร่วมตระหนกัว่า นอกจากการลดอุบตัิการณ์ของการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างานแลว้ 

ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพจะช่วยเพิม่คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ การผลิตมีความสม ่าเสมอ 

ตลอดจนสามารถรักษาแรงงานและขวญัก าลงัใจของแรงงาน   

ผูเ้ขา้ร่วมยงัตระหนกัอีกว่าการให้ขอ้มูลและความรู้แก่แรงงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

ในสถานประกอบการ 

 

มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มีดงัน้ี: 

 

1) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

แรงงานท่ีมีโอกาสไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั (สารเคมี ไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอืน่ เพลิงไหม ้ยานพาหนะ  

และอนัตรายจากการตกจากท่ีสูง ฯลฯ) จะตอ้งไดรั้บการระบุและประเมิน บรรเทาโดยใชล้ าดบัชั้นนการควบคุม เมื่ออนัตรายต่าง ๆ 

ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวิธีการขา้งตน้ แรงงานควรไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งดีและเหมาะสม 

รวมท้งัเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายเหล่านั้น ควรใชม้าตรการท่ีค านึงถึงเพศ (Gender-responsive) เช่น  

ไมย่ินยอมให้สตรีตั้งครรภแ์ละมารดาท่ีใหน้มบุตรในสถานท่ีท างาน ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อสตรีหรือบุตรของพวกเธอ 

และจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับมารดาท่ีให้นมบุตร 

 

2) ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 

สถานการณ์และเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นควรไดรั้บการตรวจสอบและประเมิน และลดผลกระทบให้นอ้ยที่สุด 

โดยการใชแ้ผนรับมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง รวมถึงการรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตือนพนกังานและกระบวนการอพยพล้ีภยั  

การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกซอ้มหนีไฟควรตอ้งด าเนินการฝึกซอ้มหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด  

แลว้แตว่่าขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากน้ี แผนฉุกเฉินควรรวมถึงเคร่ืองมือตรวจจบัและดบัเพลิงท่ีเหมาะสม  

ทางออกท่ีไม่มีส่ิงกีดกวางและชดัเจน ทางออกฉุกเฉินท่ีเพียงพอ ขอ้มูลติดต่อหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟู 

แผนและกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งเนน้ท่ีการลดอนัตรายที่เกิดขึ้นต่อชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์นให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 

 

3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน 

ควรน าระเบียบปฏิบตัิและระบบต่างๆ มาใชเ้พื่อป้องกนั จดัการ ติดตาม และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน 

รวมถึงมาตรการส่งเสริมการรายงานของแรงงาน การจ าแนกและบนัทึกกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย การให้การรักษาท่ีจ าเป็น 

การสอบสวนและด าเนินการเพื่อแกไ้ขท่ีสาเหตุ และการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงานกลบัเขา้ท างาน 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งอนุญาตให้แรงงานพาตนออกจากสถานการณ์อนัตรายที่ก าลงัจะเกิดขึ้น และไม่กลบัมาจนกว่าสถานการณ์จะคลายความรุนแรงลง 

โดยไมต่อ้งกลวัการตอบโตเ้อาคืน 
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4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม 

แรงงานท่ีเส่ียงต่อการสัมผสัสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพควรไดรั้บการระบุ ประเมิน ควบคุม ตามล าดบัขั้นของการควบคุม 

เมื่อไม่สามารถควบคุมอนัตรายไดอ้ยา่งเพยีงพอ ควรมมีาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม  

ซ่ึงตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งดี และไมม่ีค่าใชจ้่าย ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพแก่แรงงาน 

จดัให้มีการติดตามตรวจสอบสุขภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยท าอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งจดัให้มีการตรวจติดตามตรวจสอบดา้นอาชีวอนามยัเพื่อประเมินเป็นประจ าว่า  

สุขภาพของแรงงานไดรั้บอนัตรายจากการประกอบอาชีพหรือไม่ ควรจดัใหม้ีโปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัอยา่งต่อเน่ือง 

และควรมีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัการไดสั้มผสักบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายในสถานท่ีท างาน 

 

5) งานท่ีตอ้งการแรงงานทางกายภาพ 

แรงงานท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจากงานท่ีใชแ้รงงานทางกายภาพ  

รวมถึงการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของเป็นประจ า  

การยืนเป็นเวลานานหรือเป็นประจ า หรืองานประกอบท่ีใชแ้รงมาก ควรไดรั้บการระบุ ประเมิน และควบคุม 

 

6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองจกัรกล 

เคร่ืองจกัรกลการผลิตและเคร่ืองจกัรอื่นๆ จะตอ้งไดรั้บการประเมินความปลอดภยั ควรจดัใหม้ีเคร่ืองป้องกนัทางกายภาพ เคร่ืองล็อก  

และส่ิงป้องกนั ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรอาจก่อให้เกิดอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน 

 

7) สุขอนามยั อาหาร และท่ีอยูอ่าศยั 

แรงงานควรเขา้ถึงห้องสุขาท่ีสะอาด น ้าด่ืมสะอาด และการเตรียม การจดัเก็บอาหาร และสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ  

หอพกัแรงงานซ่ึงจดัหาให้โดยผูเ้ขา้ร่วมหรือนายหนา้จดัหาแรงงานให้ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาให้สะอาดและปลอดภยั  

พร้อมดว้ยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสม น ้าร้อนส าหรับอาบน ้า แสงสว่างท่ีเพียงพอ และการระบายอากาศท่ีเพียงพอ  

และพื้นท่ีส่วนบุคคลท่ีมคีวามปลอดภยัเพื่อเก็บรักษาทรัพยสิ์นส่วนบุคคลหรือของมคีา่  

และพื้นท่ีส่วนตวัพร้อมสิทธิในการเขา้ออกสถานท่ีไดต้ามเหตุผลอนัควร 

 

8)  การส่ือสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งให้ขอ้มูลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมแก่แรงงาน  

และการฝึกอบรมในภาษาท่ีแรงงานใชห้รือในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ เก่ียวกบัอนัตรายที่ถูกระบุในสถานท่ีท างาน  

ซ่ึงแรงงานมีความเส่ียงท่ีจะประสบ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงอนัตรายจากเคร่ืองจกัร ไฟฟ้า สารเคมี อคัคีภยั และอนัตรายทางร่างกาย 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดรั้บการติดประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนในสถานประกอบการ 

หรือติดไวใ้นสถานท่ีท่ีระบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถึงได ้

ขอ้มูลสุขภาพและการฝึกอบรมควรรวมถึงเน้ือหาเก่ียวกบัความเส่ียงเฉพาะดา้นส าหรับประชากรแต่ละกลุ่ม เช่น เพศและอาย ุหากมี 

ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้กบัแรงงานทุกคนก่อนเร่ิมตน้การท างาน และจดัให้มีเป็นประจ าหลงัจากนั้น 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้แจง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต้
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ค. ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ในทุกฟังกช์ัน่ทางธุรกิจ ผูเ้ขา้ร่วมควรตระหนกัว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตสินคา้ระดบัโลก 

ผูเ้ขา้ร่วมจะควรระบุผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบทางลบท่ีมีต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินการผลิต 

และปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนไปพร้อม ๆ กนั 

 

มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีดงัน้ี: 

 

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นทั้งหมด (เช่น การเฝ้าติดตามการปล่อยของเสีย) การอนุมตัิ และการขึ้นทะเบียนควรด าเนินการขอออก  

เก็บรักษา และปรับปรุงให้ตรงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในการรายงาน 

 

2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร 

ควรลดการปล่อย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการขจดัแหล่งก่อเกิดหรือท าการปฏิบตัิการให้หมดไป  

ตวัอยา่งเช่น การเพิ่มอุปกรณ์ควบคุมมลพษิ การปรับปรุงขั้นตอนการผลิต การบ ารุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือโดยวิธีการอื่น ๆ 

ควรอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงรวมถึงน ้า เช้ือเพลิงฟอสซิล แร่ธาตุ และผลิตภณัฑจ์ากป่าดงดิบ ดว้ยวิธีการปฏิบตัิการ เช่น  

ปรับปรุงขั้นตอนการผลิต การบ ารุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชว้สัดุทดแทน การน าไปใช้ซ ้า การอนุรักษ ์การรีไซเคิล  

หรือโดยวิธีการอื่น ๆ 

 

3) วตัถุอนัตราย 

สารเคมี ของเสีย และวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม ควรไดรั้บการระบุ ติดป้ายแสดง และจดัการ 

เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการดูแลดา้นความปลอดภยัในเร่ืองการจดัการ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การใช ้การรีไซเคิล  

หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการก าจดัท้ิง ขอ้มูลของเสียอนัตรายควรมีการติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

 

4) ขยะมูลฝอย 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชว้ิธีการท่ีเป็นระบบในการระบุ จดัการ ลด และก าจดัหรือรีไซเคิลขยะมูลฝอย (ท่ีไม่เป็นอนัตราย) อยา่งมีความรับผิดชอบ 

ขอ้มูลของเสียควรมีการติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 



 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรับผดิชอบ ฉบบัที ่ 8.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                11  

5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ 

การปล่อยสารระเหยท่ีเป็นสารอินทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารท าลายโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้ 

ควรไดรั้บการจ าแนก ตรวจสอบเป็นประจ า ควบคมุและบ าบดัก่อนจะปล่อยออกไป  

สารท่ีท าลายชั้นบรรยากาศโอโซนควรจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพตามพิธีสารมอนทรีออลและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า 

 

6) ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ 

ผูเ้ขา้ร่วมควรยึดถือการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ  

และขอ้ก าหนดของลูกคา้เก่ียวกบัการห้ามหรือการจ ากดัสารเฉพาะในสินคา้และการผลิต  

รวมถึงการติดฉลากระบุเก่ียวกบัการรีไซเคิลและการก าจดัท้ิง 

 

7) การจดัการน ้ า 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งด าเนินโครงการการจดัการน ้า ซ่ึงตอ้งจดัท าบนัทึก ก าหนดคุณลกัษณะ และตรวจสอบติดตามแหล่งน ้า การใช้น ้า และการปล่อยน ้า 

รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน์ ้ า และควบคมุช่องทางการปนเป้ือน ควรก าหนดคุณลกัษณะ ตรวจติดตาม ควบคุม  

และบ าบดัน ้าเสียทุกชนิดตามท่ีก าหนด ก่อนท าการปล่อยหรือท้ิงสู่ภายนอก  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งท าการเฝ้าพินิจประสิทธิภาพของระบบการบ าบดันน ้าเสียและระบบการกกัเก็บเป็นประจ า 

เพื่อให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

 

8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ผูเ้ขา้ร่วมควรก าหนดและจดัท ารายงานเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกทัว่ทั้งองคก์ร การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี  

1, 2 ทั้งหมด รวมถึงหมวดหมู่ท่ีส าคญัของขอบเขตท่ี 3 จะตอ้งไดรั้บการติดตาม บนัทึก และรายงานต่อสาธารณะ 

ผูเ้ขา้ร่วมควรหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานและเพื่อลดปริมาณการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ต ่าท่ีสุด 
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1 

ง. จริยธรรม 
 

เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประสบความส าเร็จในตลาด ผูเ้ขา้ร่วมและตวัแทนควรยดึถือปฏิบตัิตามมาตรฐานจริยธรรมขั้นสูงสุด  

รวมถึงจริยธรรมดา้นล่างน้ี: 

 

1) ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ 

ควรยดึถือมาตรฐานความซ่ือตรงขั้นสูงสุดในทุกการด าเนินการทางธุรกิจ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งมีนโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทุจริตโดยส้ินเชิง ทั้งน้ี 

เพื่อป้องกนัการติดสินบน การทุจริต การรีดไถ และการฉ้อฉลในทุกรูปแบบ 

 

2) ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 

ไม่ควรสัญญา เสนอให้ มอบอ านาจให้ หรือยอมรับการติดสินบนหรือวิธีการอื่นใดท่ีจะท าให้ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่ควรหรือไม่เหมาะสม  

ขอ้ห้ามน้ีรวมถึงการสัญญา เสนอ มอบอ านาจ ให้ หรือยอมรับส่ิงของใดท่ีมีมูลค่า ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้ไดม้าหรือรักษาธุรกิจไว ้ช้ีน าธุรกิจแก่ผูใ้ดผูห้น่ึง 

หรือไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม ตอ้งมีการตรวจสอบติดตาม มีการเก็บรักษาบนัทึกและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง ๆ 

เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริต 

 

3) การเปิดเผยขอ้มูล  

การเจรจาทางธุรกิจทั้งหมดควรกระท าอยา่งโปร่งใสและมีการอา้งอิงในเอกสารและบนัทึกขอ้มูลทางธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วมอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน 

สุขภาพและความปลอดภยั วิธีปฏิบตัิดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง สถานะทางการเงิน  

และผลประกอบการของผูเ้ขา้ร่วมควรไดรั้บการเปิดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม 

การปลอมแปลงบนัทึกขอ้มูลหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบตัิในห่วงโซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้

 

4) ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ควรเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา  

การถ่ายโอนเทคโนโลยีและความรู้ความช านาญตอ้งกระท าในลกัษณะท่ีมีการปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออร์ควรไดรั้บการปกป้อง 

 

5) การด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

ควรด าเนินการรักษามาตรฐานของการด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

 

6) การปกป้องลกัษณะบุคคลและการไม่ตอบโต ้

ควรดูแลรักษาโครงการท่ีรับประกนัการรักษาความลบั การไม่เปิดเผยช่ือ และการปกป้องซพัพลายเออร์และลูกจา้งท่ีแจง้เบาะแส² 

เวน้แต่จะถูกห้ามโดยกฎหมาย  

ผูเ้ขา้ร่วมควรมีกระบวนการส่ือสารส าหรับบุคลากรเพื่อให้สามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต้ 
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7) การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนินการตรวจสอบสถานะอยา่งเคร่งครัดในการหาแหล่งท่ีมาและล าดบัห่วงโซ่ของการคุม้ครองแทนทาลมั  

ดีบุก ทงัสเตน ทองค าและโคบอลตใ์นผลิตภณัฑท่ี์ตนผลิต 

เพื่อให้มัน่ใจว่าไดม้ีการจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation and 

Development, OECD)  

ส าหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผิดชอบส าหรับแร่จากพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้และมคีวามเส่ียงสูง      

หรือกรอบการตรวจสอบสถานะท่ีเป็นท่ียอมรับและเทียบเท่า 

 

8) ความเป็นส่วนตวั  

ผูเ้ขา้ร่วมควรมุ่งมัน่ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตผุลอนัควรของผูท่ี้ท าธุรกิจดว้ย รวมถึงซพัพลายเออร์ ลูกคา้  

ผูบ้ริโภค และพนกังาน ผูเ้ขา้ร่วมพึงปฏิบตัติามกฎหมายรักษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

และระเบียบขอ้ก าหนดในกรณีท่ีไดร้วบรวม เก็บรักษา ประมวลผล ส่งต่อ และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ²นิยามของผูร้้องเรียน: ผูใ้ดก็ตามที่เปิดเผยการกระท าที่ไม่เหมาะสมของพนกังานหรือเจา้หนา้ทีข่องบริษทั หรือของเจา้หนา้ที่ภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ
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จ. ระบบการบริหารจดัการ 
 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งปฏิบตัิใชห้รือจดัตั้งระบบการจดัการซ่ึงมีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณน้ี 

ระบบการจดัการตอ้งไดรั้บการออกแบบขึ้นเพื่อให้ (ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ  

และขอ้ก าหนดของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการและผลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีการบงัคบัใช ้(ข) สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี และ  

(ค) ระบุและบรรเทาความเส่ียงจากการปฏิบตัิงานอนัเก่ียวเน่ืองกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี ระบบควรเอ้ืออ านวยการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

ระบบการจดัการควรมีองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี: 

 

1) ความมุ่งมัน่ของบริษทั 

ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท าค  าแถลงนโยบายสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม  

และจริยธรรมซ่ึงยืนยนัความมุ่งมัน่ของผูเ้ขา้ร่วมในการตรวจสอบวิเคราะห์และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงค าแถลงนั้นลงนามรับรองโดยฝ่ายบริหาร 

ค าแถลงนโยบายควรเปิดเผยต่อสาธารณะและส่ือสารกบัแรงงานในภาษาท่ีพวกเขาเขา้ใจผ่านช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

 

2) ความส านึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  

ผูเ้ขา้ร่วมควรระบุตวัตนผูบ้ริหารอาวุโสและผูแ้ทนของบริษทัท่ีรับผิดชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมาปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

ผูบ้ริหารอาวุโสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 

 

3) ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้  

ผูเ้ขา้ร่วมควรประยกุตใ์ชแ้ละจดัท ากระบวนการเพื่อระบุ เฝ้าระวงั และท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ  

และขอ้ก าหนดของลูกคา้ท่ีบงัคบัใช ้รวมถึงขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณน้ี 

 

4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง  

ผูเ้ขา้ร่วมควรประยกุตห์รือจดัท ากระบวนการเพื่อระบุการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั³ 

ตลอดจนวิธีปฏิบตัิต่อแรงงานและความเส่ียงต่อจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการของผูเ้ขา้ร่วม 

ผูเ้ขา้ร่วมควรพิจารณาตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัส าหรับความเส่ียงแต่ละประการและการใช้กระบวนการและการควบคุมทางกายภาพที ่

เหมาะสม เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีระบุไดใ้ห้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

 

 

³พื้นท่ีท่ีอยูใ่นการประเมินความเส่ียงส าหรับส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก่ พื้นท่ีท าการผลิต คลงัสินคา้และวสัดุ และสถานท่ีจดัเก็บอุปกรณ์สนับสนุนดา้นสาธารณูปโภค 

รวมถึงห้องปฏิบติัการและพื้นท่ีท าการทดสอบ สุขา (ห้องอาบน ้า) ครัว/โรงอาหาร และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน 
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5) วตัถุประสงคก์ารปรับปรุง 

ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท าวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏิบตัิอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อปรับปรุงผลการท างานดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วม รวมถึงการประเมินผลความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องผูเ้ขา้ร่วมเป็นระยะ ๆ 

 

6) การฝึกอบรม  

ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพื่อบงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน  

และวตัถุประสงคก์ารปรับปรุงของผูเ้ขา้ร่วม และเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดที่บงัคบัใช้ 

 

7) การส่ือสาร 

ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท ากระบวนการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบตัิ ความคาดหมาย และผลการท างานของผูเ้ขา้ร่วม  

ต่อแรงงาน ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ 

 

8) การมีส่วนร่วมของแรงงาน/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและการเขา้ถึงการมาตรการเยียวยา 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งก าหนดกระบวนการส่ือสารแบบสองทางกบัแรงงานอยา่งต่อเน่ือง หรือกบัตวัแทนของพวกเขา และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็น กระบวนการดงักล่าวมุ่งเนน้ท่ีการรับฟังขอ้เสนอแนะค าติชมวธีิปฏิบตัิและสภาพการท างานภายใตห้ลกัจรรยาบรรณน้ี 

และเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง แรงงานควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการร้องทุกขแ์ละแสดงความคิดเห็น 

โดยไมต่อ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรือการตอบโต ้

 

9) การตรวจติดตามและการประเมิน 

ผูเ้ขา้ร่วมควรด าเนินการประเมินตนเองเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าไดด้ าเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนด 

รวมถึงเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของลูกคา้เก่ียวกบักบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีสัญญาไว ้

 

10) กระบวนการปฏิบติัการแกไ้ข 

ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท ากระบวนการปฏิบตัิการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีต่อความเส่ือมประสิทธิภาพ ซ่ึงระบุไดจ้ากการประเมินภายในหรือภายนอก  

การตรวจสอบ การสืบสวน และการทบทวน 

 

11) การจดัท าเอกสารและบนัทึกขอ้มูล 

ผูเ้ขา้ร่วมควรสร้างและรักษาเอกสารและบนัทึกขอ้มูล เพื่อให้มัน่ใจว่าไดป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบริษทั  

พร้อมทั้งการรักษาความลบัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม 

 

12) ความรับผิดชอบต่อซัพพลายเออร์    

ผูเ้ขา้ร่วมควรจดัท ากระบวนการเพื่อส่ือสารขอ้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณให้กบัซพัพลายเออร์  

และเฝ้าติดตามให้ซพัพลายเออร์ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณน้ี
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แหล่งอา้งอิง 

 

ขอ้มูลอา้งอิงดงัต่อไปน้ีไดน้ ามาใชใ้นการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณน้ีและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิ่มเตมิท่ีมีประโยชน์  

แหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ีผูเ้ขา้ร่วมสามารถน าไปใชอ้า้งอิงหรือไม่ก็ได ้

 

มาตรฐานและอนุสัญญา: 

• อนุสัญญาพื้นฐาน ILO 

o อนุสัญญาว่าดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการรวมตวั ปี 1948 (ฉบบัท่ี 87) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิในการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง ปี 1949 (ฉบบัท่ี 98) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยแรงงานบงัคบั ปี 1930 (ฉบบัท่ี 29) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยการยกเลิกแรงงานบงัคบั ปี 1957 (ฉบบัท่ี 105) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยอายุขั้นต ่า ปี 1973 (ฉบบัท่ี 138) 

o อนุสัญญารูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดของการใชแ้รงงานเด็ก ปี 1999 (ฉบบัท่ี 182) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั ปี 1999 (ฉบบัท่ี 100) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบติั (การจา้งงานและอาชีพ) ปี 1958 (ฉบบัท่ี 111) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 1981 (ฉบบัท่ี 155) 

และกรอบการท างานดา้นส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 2006 (ฉบบัท่ี 187) 

• OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas 

• แนวปฏิบตัิของ OECD ส าหรับองคก์รธุรกิจขา้มชาต ิ

• หลกัการช้ีน าแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต 

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของเดก็ 

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิต่อสตรีในทุกรูปแบบ 

• ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-%20rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.unglobalcompact.org/
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ข้อมูลอ้างอิงท่ีเป็นประโยชน์อ่ืน ๆ: 

 

• กฎหมาย ดอดด-์แฟรงก ์(Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) 

• การจดัการและตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มเชิงระบบ 

• Ethical Trading Initiative 

• หลกัปฏิบตัิของ ILO ในเร่ืองความปลอดภยัและสุขภาพ 

• ISO 14001 และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

• ISO 45001:2018 - ระบบการจดัการดา้นสุขภาพและอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

• สมาคมป้องกนัอคัคีภยัแห่งชาติ 

• มาตรฐานแรงงานว่าดว้ยความรับผิดชอบทางสังคม (SAI) 

o SA 8000 

• ระเบียบการเขา้ซ้ือกิจการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 

http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/
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ประวติัเอกสาร 

 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 1.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2547 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 1.1 – เผยแพร่ พฤษภาคม 2548 เปล่ียนเอกสารให้อยู่ในรูปแบบ RBA ปรับปรุงการจัดหน้าเล็กน้อย  

ไม่มีความเปล่ียนแปลงในเน้ือหา 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 2.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2548 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้ 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 3.0 – เผยแพร่ มิถุนายน 2552 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้  

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 4.0 – เผยแพร่ เมษายน 2555 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้  

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 5.0 – เผยแพร่ พฤศจิกายน 2557 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้ 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 5.1 – เผยแพร่ มีนาคม 2558 พร้อมแก้ไขเน้ือหาของ ก1 มีผลใช้บังคบัเม่ือ 1 มกราคม 2559 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 6.0 – เผยแพร่ มกราคม 2561 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้ 

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 7.0 – เผยแพร่ มกราคม 2564 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้  

ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 8.0 – เผยแพร่ มกราคม 2567 พร้อมแก้ไขขอ้ก าหนดหลายขอ้ 

 

 

หลักจรรยาบรรณ RBA ได้เร่ิมพฒันาขึ้นเป็นคร้ังแรกโดยกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างมิถุนายนถึงตุลาคม 2547 

บริษทัต่าง ๆ  ได้รับการเชิญและส่งเสริมให้น าหลักจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบัติใช้ ท่านสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมได้ท่ี 

https://www.responsiblebusiness.org 

 

 

 

 

https://www.responsiblebusiness.org/

