
サポート&サービス

［目指す姿］
「サービスインテグレーター企業としてDX & GXとAIで、お客様の成長に貢献し続ける」

価値提供

お客様

インテグレーション

セキュリティアプリケーション
サービス*

コミュニケーション
サービス

ビジネスプロセス
サービス

ワークプレイス
デザイン

プロダクション
プリンティング

オフィス
プリンティング

ITインフラ

脱炭素
ソリューション

*コラボレーション・ワークフロー、バックオフィス、業務アプリケーション、AI

製品・ソリューション

RICOH JAPAN   Sustainability Report 2026 8

リコージャパンは製品・ソリューションとサポート&サービスをインテグレートし、お客様の経営課題の解決に貢献します。
オフィスに限らず多様な現場や働く環境を支える存在として、全国に広がる拠点網と顧客接点力を活かし、デジタル技術を活用
した最適な価値提供を行います。

リコージャパンの事業
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中期事業計画2026

2026年度からスタートした中期事業計画’26（中計’26）で目指す姿は「サービスインテグレーター企業としてDX & GXとAI

で、お客様の成長に貢献し続ける」です。お客様を理解し、潜在的な課題まで深掘りして解決することでお客様の生産性向上と
事業成長を支え、サステナブルな社会の実現に貢献します。

リコージャパンの戦略

重点領域でのストックにつながるデジタルサービスの拡大
　セキュリティや法改正対応などニーズの高い領域で付加価値の高いサービスを創出する
とともに、インテグレーション能力を高めていきます。加えて資本提携等によってパートナー
企業との連携を強化することで価値創出のスピードを上げ、お客様への価値提供領域を拡大
します。

1

デジタルサービス提供を通じた顧客成長と 
地域・社会課題解決への貢献
　お客様の経営課題の解決に向け、業種業務の特性に沿った複数領域＊でのデジタルサービ
スを継続的に提供することで、お客様の成長に貢献していきます。
＊オフィスプリンティング、ITインフラ、セキュリティ、アプリケーション、ワークプレイスエクスペリエンス、GX等

2

プロフェッショナル人財のさらなる育成・拡充
　社員のプロフェッショナルレベルの向上に取り組むことを通じ、会社全体の組織能力を高め
ていきます。強化領域の事業については、成長を牽引できるスペシャリストの育成を加速し
ます。

3

DX・AIの社内実践の加速と顧客への提供
　AI等のデジタルツールの徹底した社内実践を行い、生産性を高めるとともに、獲得したノウ
ハウをソリューションに反映させ、お客様への提供価値を高めます。また、リモートコネクト
サポートやAIツール活用等での保守対応の迅速化を進めます。
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