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8,032 億円
［ 2024年度 7,364億円 ］

売上高

従業員数

17,088名＊

［ 2024年度 17,372名 ］

410＊

［ 2024年度 418 ］

サービスステーション数

約7,600名＊

［ 2024年度 約7,800名 ］

営業

約4,100名＊

［ 2024年度 約4,210名 ］

カスタマーエンジニア

約1,300名＊

［ 2024年度 約1,300名 ］

システムエンジニア

約900名＊

［ 2024年度 約1,100名 ］

コンタクトセンター

326＊

［ 2024年度 351 ］

営業所数

20.7万カ所
［ 2024年度 18.0万カ所 ］

（ P17,19）

貢献するワークプレイス数

4,329万人
［ 2024年度 2,235万人 ］
（ P26～29）

生活基盤向上
貢献人数

44.7%減（2015年比）

［ 2024年度 35.7%減 ］
（ P33）

自社のCO2排出量削減率

約58万本［累計］
［ 2024年度 約49万本 ］

（ P36）

複合機販売による
マングローブ植林数

18事業所［累計］
［ 2024年度 17事業所 ］

（ P35）

ZEB認証取得の事業所

43.6%
［ 2024年度 11.5% ］

（ P33）

再生可能エネルギー
比率

環境 社会

ひとめでわかるリコージャパン

SE
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ガバナンス

89.9%
［ 2024年度 84.7% ］

（ P47）

低コンプライアンスリスク
組織比率

71.8%
［ 2024年度 75.1% ］

（ P44）

社会貢献活動
社員参加率

9.7%＊

［ 2024年度 8.7% ］

女性管理職比率

（該当年の1月～12月）

64.4%
［ 2024年 72.4% ］

年次有給休暇
取得率

100%
［ 2024年度 100% ］

（ P47）

サプライヤー・パートナー
行動規範の署名率

101.6%
［ 2024年度 97.1% ］

（ P41）

男性育児休業
取得率

「子育てサポート企業」とし
て、「プラチナくるみん」認
定取得

女性活躍推進法に基づく優
良企業として「えるぼし」の
最高位（3段階目）認定取得

健康経営
優良法人

9年連続
（ P42）

リコージャパンの概要やサステナビリティに関わる主要指標をまとめました。
※データは一部を除き2025年度の実績です　＊2026年4月現在

G

販売・
サービスパートナー

社数

約3,100社
［2024年度 約3,100社］

協業ITパートナー
からの評価

「CYBOZU AWARD 2026」
セールス部門賞、

インテグレーション部門賞、
エリア賞2部門

「TRENDMICRO Partner 
Award 2025」Trend Vision 
One Cyber Security Award、
エリアベストパートナー賞3部門

社会課題解決に
貢献できていると
感じている社員

83%

［2024年度 80%］

社会課題解決の
取り組みが

「働きがいや誇りに
つながっている」
と感じている社員

91%

［2024年度 90%］

社会貢献クラブ
FreeWill寄付件数

（累計）

1,044件 

［2024年度 998件］

地域金融機関との
協定締結件数

（累計）

166件
（2025年3月現在）

地域包括連携協定
（累計）

73件 

（2026年3月現在）

［2024年度 71件］
※リコー、リコージャパンが
自治体などと締結した件数

全国のお客様事業所数

約100万事業所＊

［2024年度 約100万事業所］

顧客調査総合満足度

42.8%

［2024年度 35.4%］

リコージャパン／ステークホルダーとの関わり

社員パートナー 地域社会・
NPO 自治体など お客様




