
売上高および営業損益は、外部顧客向けおよびセグメント間を含む。

セグメント別売上高・営業利益　IFRS（国際会計基準）に準拠しています。

パフォーマンス（財務）
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ビジネスユニット別事業報告

●  グローバル140万社の顧客基盤と販売・サポート体制をもとにした顧客
接点力をもつワークプレイスサービスプロバイダーとして、リコーグルー
プの成長を牽引

●  自社開発・パートナー連携によるソリューション提供能力および買収・業
務提携によって獲得したケイパビリティを活かした顧客課題への対応力

●  世界トップクラスのシェアを有する複合機など、お客様の“はたらく”の変
革をサポートするデバイスを開発・生産

●  環境性能の向上や高度なセキュリティ要求など多様化するお客様ニーズ
に対応した魅力ある製品の開発

●  産業用コンピューターの国内シェアNo.1企業として、開発・生産・顧客
支援を実施

●  デジタル印刷関連製品から印刷現場におけるワークフロー、マーケティ
ング活動のサポートまで、包括的なソリューション・サービスを通じて、
お客様のDXを支援。同時に、省廃棄物、省エネルギー、脱炭素などお客
様の環境負荷の低減に貢献

●  カラーカットシートプリンターと高速インクジェットプリンターの双方で
グローバルリーダーのポジション

●  独自の技術とグローバルな生産・販売体制で、物流・流通・医療などで
使用するサーマルペーパー・熱転写リボンの世界トップシェアを獲得

●  高速かつ高解像度で可変情報を印字するラベルレスサーマルを食品業界中
心に展開。省資源化を可能にし、環境負荷低減などの社会課題解決に貢献

●  独自の画像処理技術やジェッティング塗装技術を活かし、 製品・ソリュー
ションを提供

新規事業　お客様の“はたらく”を変革するデジタル技術革新により、持続
可能な社会の実現に貢献するイノベーションを創出
●  独自技術（光学、画像処理、AI、インクジェット、材料）を活かした事業開発
●  ベンチャーとの共創、ファンド設立によるオープンイノベーション
カメラ事業
● コアなユーザーの期待に応える、独自の個性的な製品群

 プロセスオートメーション、ワークプレ
イスエクスペリエンス、ITサービス領域
などにおけるデジタルサービスの提供
 複合機・プリンター・スキャナーなどの
画像機器や消耗品の販売と保守

複合機 、プリンター、スキャナーなど
情報の出入口を担うエッジデバイスの
開発・生産（OEM含む）
産業コンピューター事業　組込みコン
ピューターの開発・生産

商用印刷事業　印刷業者様を中心に、
多品種少量印刷が可能なデジタル印刷
関連の製品・サービス・消耗品の提供
産業印刷事業　多種多様な印刷を可能
とする産業用インクジェットヘッド・イ
ンク・プリンターを製造・販売

サーマル事業　食品用のPOSラベル・
配送ラベルなどに利用されるサーマル
ペーパー、衣料品の値札・チケットなど
に使われる熱転写リボンの製造・販売
産業プロダクツ事業　自動車業界を中
心に自動化設備や各種検査装置を展開

新規事業　現場のデジタル化に向けた
360°カメラを活用したプラットフォーム
事業を展開するSmart Vision事業、イ
ンクジェット電池事業、バイオメディカ
ル事業など
カメラ事業　デジタルカメラ事業など

特徴·強み主な事業・機能と製品・サービス

売上高（左軸）

18,528億円
（前年度比10.0％増）

営業損益（右軸）

408億円
（前年度比30.4％増）

売上高（左軸）

4,844億円
（前年度比1.8％減）

営業損益（右軸）

173億円
（前年度比49.8％減）

売上高（左軸）

2,621億円
（前年度比11.6％増）

営業損益（右軸）

154億円
（前年度比6.2％増）

売上高（左軸）

1,135億円
（前年度比2.4％減）

営業損益（右軸）

-3億円

売上高（左軸）

456億円
（前年度比12.4％増）

営業損益（右軸）

-105億円

リコーデジタルサービス

リコーデジタルプロダクツ

リコーグラフィックコミュニケーションズ

リコーインダストリアルソリューションズ

その他
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詳しくは
WEB 第124回定時株主総会招集通知事業報告

https://jp.ricoh.com/-/media/Ricoh/Sites/jp_ricoh/IR/events/2024/pdf/meeting124.pdf#page=53



