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News Release 

 

2024 年 5 月 28 日 

 

 

リコージャパン、生成 AI を活用した学校の働き方改革の取り組み支援を開始

～ 狛江市教育委員会との協定のもとで業務を効率化 ～ 

  

 

リコージャパン株式会社（社長執行役員：笠井 徹）は、狛江市教育委員会とリコージャパン西東京支

社との協定（本年 3 月に締結）において、生成 AI を活用した教職員の働き方改革の取り組み支援を開

始しました。具体的には、リコージャパンが提供する「仕事の AI」を用いて、業務に必要な情報の検索・収

集作業を効率化します。 

 

「仕事の AI」は、データの整理分析から活用まで、お客様のビジネス変革を様々なフェーズから AI で

サポートするソリューションです。今回提供するのは、検索拡張生成*1（RAG）技術を搭載した生成 AI で

す。大規模言語モデル*2（LLM）の膨大な事前学習データだけでなく、組織固有のデータ等から情報を

検索し組み合わせることで、最適な結果を導き出すことができます。 

  

子どもたちが教科ごとの授業で知識や技術を習得し、総合的に応用する力を身に付けるためには、教

師は教科ごとの役割を考えながら、教える順序を工夫した授業計画を立て、カリキュラムをマネジメントす

る必要があります。「仕事の AI」の活用により、これら業務に必要な情報の検索を容易にすることで、情報

収集の作業を省力化し、業務効率化を実現します。 

 

リコージャパンは、狛江市教育委員会が取り組む、教職員の長時間労働の解消と心身の健康保持の

実現、その専門性を発揮できる環境整備に向けた働き方改革の推進を支援してまいります。 

 

*1 LLM によるテキスト生成と組織が保有する情報などの外部情報の検索を組み合わせることで、AI の回答精度を高め 

る技術。 

*2 人間が話したり書いたりする言葉（自然言語）に存在する曖昧性やゆらぎを、文章の中で離れた単語間の関係まで 

を把握し「文脈」を考慮した処理を可能にしているのが特徴。「自然文の質問への回答」や「文書の要約」といった処理を 

人間並みの精度で実行でき、学習も容易にできる技術。 

 

 

背景 

 狛江市教育委員会とリコージャパン西東京支社は連携・協力のもと、教育の分野における人的交流、

知的・物的資源の相互活用を図り、地域社会の持続的な発展に寄与することを目的とし、2024 年 3 月

に協定を結びました。その実施事項の一環として、今回の支援を開始しました。 
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■関連ニュース 

西東京支社、狛江市教育委員会と学校教育と地域の発展に係る教育連携に関する協定を締結 

https://www.ricoh.co.jp/sales/topics/2024/0318_1 

 

＊社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

| リコーグループについて | 

リコーグループは、お客様の DX を支援し、そのビジネスを成功に導くデジタルサービス、印刷および画像ソリュ

ーションなどを世界約 200 の国と地域で提供しています（2024 年 3 月期グループ連結売上高 2 兆 3,489 億円）。 

“はたらく”に歓びを 創業以来 85 年以上にわたり、お客様の“はたらく”に寄り添ってきた私たちは、これからもリ

ーディングカンパニーとして、“はたらく”の未来を想像し、ワークプレイスの変革を通じて、人ならではの創造力

の発揮を支え、さらには持続可能な社会の実現に貢献してまいります。 

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 

https://jp.ricoh.com/ 

 

 

 


