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返却申請された写真を 

ポータルサイトで処理する 
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 写真を返却する 

1) ポータルサイト（申請処理）http://savethememory.jp/stmm/login/アクセスします 

2) 指定されたアカウントとパスワードを入力して、［ログイン］ボタンをクリックします 

 

3) 「申請ステータス：申請中」「デジタルステータス：未返却」にして、［検索］ボタンをクリックします 

 

4) 申請者の方に「お名前」と「電話番号」を確認して、該当の「申請 No」の数字をクリックします 
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5) 「写真一覧（原本あり）」の「ファイル名」の番号を確認して、該当の写真の原本を持ってきます 

 

 

※画面をスクロールすると下の部分が表示されます。 

※複数の「写真一覧（原本あり）」が表示されているときは、該当するすべての写真の原本を持ってきます。 
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 写真の確認 

申請者の方に写真の原本を確認していただきます。 

同時に「写真確認」の［確認する］の文字をクリックして、返却する写真のファイルを確認します。 

 

1) 確認する写真の原本と同じ番号で、「写真確認」の［確認する］の文字をクリックします 

2) 写真の原本と、パソコンの画面に表示された写真のファイルが、同じであることを確認します 

 

※写真の原本と、パソコンの画面に表示された写真の並び順は、通常同じです。 

3) すべての写真の確認が完了したら、［戻る］ボタンをクリックして、手順  5) （P.3）の画面に戻り

ます 

4) 複数の「写真一覧（原本あり）」が表示されているときは、それぞれの写真で手順 1)～3) の作業

を行います 

5) すべての写真の確認が完了したら、「申請ステータス」の［引渡済］を選択して、［保存］ボタンをク

リックします 

 

※手順  5) （P.3）の画面 
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6) 写真の原本と、画面に表示された「quanp ID」と「パスワード」の控えを、申請者の方にお渡しし

ます 

 

7) 続けて他の申請を処理するときは、［申請一覧へ戻る］ボタン、［申請検索へ戻る］ボタンの順に

クリックします 

申請処理を終了するときは、ブラウザを閉じて、すべての作業が完了です 
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 こんなときには 

 メールアドレスが入力されていないとき 

手順  3) （P.2）の「メールアドレス」が入力されていないときは、デジタルデータをお渡しすること

ができません。必要に応じて申請者の方に、ご家族の方のメールアドレスをお伺いしてください。 

 

1) 「メールアドレス」を入力して、［メールアドレス保存・quanpID発行］ボタンをクリックします 

2) 画面に表示された「quanp ID」と「パスワード」の控えを、申請者の方にお渡しします 

※すぐにメールアドレスがお分かりにならないときは、後日、手順  3) （P.2）の手順で「申請ステータス： 

引渡済」、「デジタルステータス：未返却」にして、申請者の方を検索します。 

上記の画面が表示され、「メールアドレス」を入力することができます。 

 写真の除外申請をするとき 

写真の原本に、誤って他の方の写真が混在していたときは、該当の写真を除外します。 

1) 除外する写真の原本と同じ写真をパソコンの画面で探して、［アルバムから除外］のチェックボッ

クスをクリックします 

 

※手順  2) （P.4）の画面 

2) パソコンの画面で除外するすべての写真を選択して、［除外を確定して戻る］ボタンをクリックしま

す 

3) 除外した写真の原本を、写真返却場所に戻します 

 写真一覧（原本なし）のとき 

「写真一覧（原本なし）」に表示されている写真は、同じ写真に写られている他の方に写真の原本

を返却しております。申請者の方に、デジタルデータのみのお渡しになることをご説明ください。 

手順  （P.4～6）の手順で申請者の方に、パソコンの画面の写真を確認していただき、

「quanp ID」と「パスワード」の控えをお渡しします。 
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