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Business Strategy

リコーウェイ

事業成長と一体となった企業価値向上
リコーグループは企 業 活 動を通じて、ステークホルダーに新しい価 値を提 供しつづけるとともに、 

お客様や社会が抱える課題解決を果たしていきたいと考えています。それにより、継続的な事業成長と企

業価値の増大を実現していきます。

企業価値向上を実現するためのサイクル

　企業は、多様な資本や経営資源を活用しながら事

業を営み、あらゆる価値を生み出しています。

　私たちにとって企業価値とは、さまざまなステー

クホルダーの期待に応え、お客様価値、株主価値、

従業員価値、社会的価値などを生み出すことであり、

それぞれの価値を高めることこそが、企業価値向

上につながると考えています。
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持続的な成長と企業価値増大を実
現するための十分な資本を確保し
ています。
 P86参照

新規、成長事業の展開に必要な 
リソース獲得の一つの手段とし
て、事業買収を機動的に行ってい
ます。

継続的にイノベーションを生み出
すため、売上高の5-6％程度を目
安に研究開発投資を行っています。
 P40参照

各地域の状況に合わせて持続的な成長と事業活動に 
必要な人的資源を投入しています。

省エネ活動および電子デバイス
事業譲渡（2018年3月1日）の
影響により、使用エネルギー量は
前期より減少しました。

1

既存事業に加え、新規事業の展開
に必要な生産設備の拡充・合理化
投資等を行っています。
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詳しくはWEB

1  環境パフォーマンスデータ：エネルギー jp.ricoh.com/ecology/data/pfm_energy.html#energy

1  設備投資
有形固定資産の設備投資額

2  事業買収投資額
キャッシュ・フロー計算書に
基づく事業の買収投資額

技術力
 P39-44参照

Management Strategies

お客様接点力
 P45-48参照

環境経営
 P49-52参照

人材力
 P53-56参照

構造改革 成長戦略の重点化 経営管理体制の強化

Value Drivers
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企業価値向上にむけて

jp.ricoh.com/ecology/data/pfm_energy.html#energy


非生産系

スコープ
3

スコープ
1, 2

生産系

　企業価値を高めるために、私たちは基本となる価

値観や体制のもとで経営戦略にのっとった企業活動

を行っています。まず、活動の最も基礎となる価値

観を定めるものが「リコーウェイ」です。この「リコー

ウェイ」に基づき、事業が正しく行われているかを

確認する機能が「コーポレート・ガバナンス」であり、

健全で透明性の高い経営の推進を支えています。

また、価値創出を最大化するために、リコーグルー

プの強みである「技術力」「お客様接点力」「環境経

営」「人材力」を事業成長に導く糧とし、第19次中

期経営計画の事業戦略目標である「構造改革」「成

長戦略の重点化」「経営管理体制の強化」の達成に

むけ、取り組みを進めています。

　こうして生み出された余剰資本や経営資源を再

投入することで、リコーグループは企業価値向上サ

イクルを継続的に回しています。

お客様価値

従業員価値 社会的価値 社会的価値／お客様価値
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売上高
（億円）

J.D. パワー日本カラーコピー機
顧客満足度調査*結果推移

（ポイント）

平均勤続年数（株）リコー
（年）

労働災害発生件数
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各地域における社員参加の活動
は若干減少しました。引き続き本
活動を行っているリコーグルー
プ社員を支援していきます。

育児・介護両立支援制度の充実に
より、女性社員を中心に勤続年数
が増え、平均勤続年数が年々伸び
ています。

社内外における省エネ活動および
電子デバイス事業譲渡により、バ
リューチェーン全体の温室効果ガ
ス排出量は減少しました。

2019年3月期は、オフィスサービス
の拡大、全社をあげて取組んだ構造
改革効果の創出、連結子会社の株式
譲渡益などにより、大きなのれん等固
定資産の減損のあった前期に対し大
幅増益を達成しました。  P80参照

製品の省資源化、省エネ製品とソ
リューションの提供により、社会で
削減された温室効果ガスを「削減
貢献量」として算定しています。
2019年3月期は省エネ製品の効
果が増え、前期から増加しました。

2019年3月 期 は、事 業 ポート
フォリオ・保有株式・資産の見直し
を進めたことに加え、当期利益が
拡大したことにより前期から改善
しました。

生産系・非生産系ともに減少しまし
た。リスクアセスメント等の展開を
継続し、再発防止・改善に努めてい
きます。
 P56参照

2019年3月期は、半導体・物流
子会社の株式譲渡に伴う連結除外
の影響等もあり減収となりました。
なお、オフィスサービスなどの成
長事業は堅調に拡大しています。
 P80参照

OUTPUT
価値創出

OUTPUT
価値創出

*［�ラージ&ミドルオフィス市場］ 
全国の従業員数30名以上企業を対象

詳しくはWEB

2  社会貢献活動の実績 jp.ricoh.com/csr/community/performance.html
3  環境経営評価指標－削減貢献量 jp.ricoh.com/ecology/base/reduction.html

お客様

ビジネスパートナー

• 製品・サービス提供によるお客様価値の増大 
• 安心 / 安全な製品・サービスの提供
• 公正な取引と信頼に基づいたパートナーシップ 
• バリューチェーンにおける社会的責任の推進

従業員価値 社員

株主価値 株主・投資家
• 持続的な成長を実現することによる企業価値の増大 
• 適時 / 適切な情報開示とコミュニケーション

社会的価値
社会

地球環境

• 事業活動および社会貢献活動を通じた社会的課題解決への貢献 
• 国や地域の文化 / 習慣の尊重とその発展への貢献
• 環境負荷を抑えた事業活動とお客様の環境負荷低減への貢献 
• 地球環境の再生能力の維持および回復への貢献

各ステークホルダーに対して重要と考えている取り組み

お客様価値

総合満足度では前期同様2位。IT
機器保守サービス満足度では日々
の活動が評価され業界トップの満足
度を獲得しています。  P46参照

• 多様な人材が生き生きと働ける職場の提供 
• 活躍、成長できる環境の整備と公正な処遇の実現

* 調達、使用、物流カテゴリー

20Ricoh Group Integrated Report 2019

Value Creation Business Strategy Value Drivers Governance Data & Profile

jp.ricoh.com/csr/community/performance.html
jp.ricoh.com/ecology/base/reduction.html



